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Sumario Executivo

Os processos de negdcios sdo vitais para as organizagdes e a existéncia de ferramentas e tecnologias que
sustentam toda infraestrutura para sua operagdo a cada dia se revelam mais necessdrias para a propria
subsisténcia dessas organizagdes.

Os sistemas e ferramentas envolvidas nesses processos de negdcios sdo utilizados diariamente e sdo alvos
de constantes avaliagGes quanto a sua eficiéncia, eficacia e efetividade para atender aos propdsitos de suas
utilizagGes e ocasionalmente necessitam de ajustes em suas funcionalidades.

Pela importancia dos processos de negdcios, acompanhar as a¢ées de manutengdes ocorridas nos seus
componentes se torna chave para uma boa administragdo, e no ambiente dinamico que envolve a Tl esse
fato se torna mais critico quanto maior se torna a dependéncia dessas ferramentas para a organizagao.

Registrar e manter uma base de informagdes sobre as manutengles efetuadas nos sistemas e
componentes dos processos de negdcios possibilita ter uma importante ferramenta de apoio que permite
entre outros beneficios o rastreamento de alteragGes que possam ter causado algum impacto no
funcionamento de sistema, possa servir de subsidios para verificagdo de futuras necessidades de
manutengdes, sirva de base de consulta para tratamento de ocorréncias de incidentes e estudos de causas
e solugbes de problemas.

Histodrico de Versoes

Data Versao Descrigao Autor
18/11/2022 1.0 Versdo inicial Wilson M Nakamura
22/11/2022 1.0 Reviséo Henrique Kushima
22/11/2022 1.1 Versao revisada Wilson M Nakamura
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Introdugao & Objetivo do Documento

O objetivo deste documento é documentar os tdpicos do repasse de conhecimentos relativos ao
uso de API para a abertura automdtica de mudanca para o mddulo de gerenciamento de
mudancas da ferramenta ITSM da CGU.

Este documento ndo possui o propdsito de ser manual de utilizacdo da ferramenta, e sim, base de
apoio para que seja desenvolvido material apropriado de integra¢do para uso pelas equipes de
desenvolvimento da CGU.
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Preenchimento de campos para abertura automatica de
mudanca

Objetivo do repasse

Fornecer subsidios para criacdo de rotina para uso no Jenkins da CGU que possibilite submeter
uma API (interfaces de programacdo de aplicativos) para a ferramenta ITSM ocasionando a
abertura e registro de mudanca com manutencdo efetuada em sistema de aplicativo.

Apresentacao

Para possibilitar o registro de manutengdes efetuadas em sistemas de aplicativos da CGU, foi
desenvolvido uma APl em JSON com o uso de Postman para ser utilizado entre as areas de
desenvolvimento da empresa e a ferramenta ITSM.

Esse mecanismo de API efetua uma abertura automatica de registro de mudanca no ITSM com as
informacgbes sobre a manutencado efetuada.

Para viabilizar essa operagdo foi desenvolvido no ITSM uma nova categoria de mudanga e um novo
fluxo de trabalho apropriados para tratar os dados da API, possibilitando o registro e o
encerramento da mudanc¢a de modo automatico, sem necessidade de atuacao de requisitantes,
aprovadores, executores e geréncia de mudanca.

As informacgdes a serem preenchidas na APl sdo as informacgdes obrigatdrias para a aberturae o
encerramento do registro de uma mudanca.
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Entrada de dados com uso de JSON

Os dados que devem ser fornecidos via API estdo listados a seguir com a identificagdo do quadro
em que sao exibidos dentro das telas do registro da mudanc¢a no ITSM e com breve comentario.

{
"Change": {
// O que sera feito? - Descricdo da mudanga
"Description": ["Descricdo da mudanca: Texto livre para a descricdo da mudancga"],

// como sera feito? - plano de implementacéo
"ImplementationPlan":["Plano de implementacdo. Texto livre para descrever o plano de
implementacdo da mudanca"],

// como foi a execucdo? — Comentarios da execugdo
"ComentarioEncerramento": ["Comentario de Encerramento: Texto livre para descrever
como foi a execu¢do da mudanca."]

}I

// Origem da mudanca: descreve o tipo de acdo que motivou a elaboragdo e execugdo da
// mudancga.
// Possiveis valores:
// Manutencdo preventiva
// Manutencdo evolutiva
// Atividade recorrente
// Atividade de projeto
// Requisicdo de Servico
// Registro de incidente
// Registro de problema
"Origin": "Manutencdo preventiva",

// Impacto e urgéncia — valores que formam a prioridade da mudanca. Manter os valores a

// seguir:
"Impact": I|5I|'
IIUrgencyll: l|5|l'

// como sera feito? - Teste de validagdo

"BuildTestResult": "Resultado do teste de construgdo: Testes executados com sucesso",
// como sera feito? - plano de reversio

"BackOutPlan": "Plano de reversao: Restaurar backup",
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// Documentagdo — alteracdo de documentacédo do servico
"ChangingDocument": "Documento Ref. AAAAAAAA",
// Onde sera feito? - Impactos esperados
"Expectedimpact": " Impacto esperado: Melhora na performance",
// Por que sera feito? - Beneficio esperado pela execu¢do da mudanga
"ExpectedBenefit": "Beneficio esperado: Escopo”,
// Por que sera feito? - Impactos da ndo implementagéo
"EffectOfNotimplementing": "Impacto de ndo implementacdo: Ndo implementado gera
problema financeiro",

"header": {

// Titulo: breve descricdo da mudanca, com até 255 caracteres
"Title": "Titulo: Teste Integracdo fluxo Mudanca Automatica versado beta",

// Quem sdo os responsaveis? — campo Solicitado Por — a informacéo a ser preenchida nesse
// campo é o ID do registro do contato do solicitante da mudanca dentro do ITSM.
// Por padrdo é utilizado as letras maiusculas do nome de logon no ITSM. Exemplo: logon no
// ITSM= alexaq ID no contato= ALEXAQ

"Solicitante": "PAULOAGUIAR",

// Quem sdo os responsaveis? — campo Lider da Mudanca — preencher com nome de logon no
// ITSM do lider dessa mudanca

", n

"ChangeCoordinator": "carlarfl",

// Quem sdo os responsaveis? — campo Executor da mudancga — preencher com o nome de logon
// no ITSM do executor dessa mudanca

"ExecutorMudanca": "salatiel",

// Quando serd feito? Data e hora de inicio — preencher no formato apresentado
"PlannedStart": "2024-12-10T00:00:00+00:00",

// Quando sera feito? Data e hora de finalizagdo — preencher no formato apresentado
"PlannedEnd": "2024-12-25T00:00:00+00:00",

// Modelo, categoria e subcategoria da mudanca: s3o os seguintes valores, NAO alterar
"changeModel": "Mudanga Automatica",
"Category": "Mudanca Automatica",
"Subcategory": "Mudang¢a Automatica”,
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// O campo CodigoRevisao a seguir esta sendo utilizado para gravar o cddigo de revisdo pds
// implementacdo, que reflete como a mudanca foi executada, e pode ter um dos seguintes
// valores: 1, 2, 3 e 6 sendo: 1="Executada com sucesso", 2="Executada com falha", 3= "Plano de
// retorno executado" e 6= "Cancelado"
"CodigoRevisao": "1";

b

"middle":
{
// Onde sera feito? — lista de Itens de Configuracdo onde a mudanga sera realizada. Os nomes
// dos Itens de Configuracdo devem ser idénticos ao dos seus cadastros no ITSM.
"ICsAlterados": [firewall-idc, sdp-k8s2-w1.cgu.local],

// Onde sera feito? — resposta se Sistema/Servico atrelada ao Item de Configuragdo listado acima
// ficard indisponivel ou terd degradacdo de performance. Deve ser preenchido com valor "Sim"
// ou "Ndo" na mesma sequéncia para cada Item de Configuracdo da lista em que sera realizada
// a mudanca.

"IndispPlanejada": ["Sim", "Nado"],
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Exemplo de resultado da execucao da API

Exibicdo do resultado da execucdo da APl do exemplo acima. Ocorrem alguns processamentos nas
fases dentro do fluxo de trabalho do ITSM, como o calculo da prioridade de execugao, as mudancgas
dos status, da evolucdo das fases e deteccdo dos servicos impactados.

Alguns desses resultados de processamentos sdo visiveis nas telas do registro dentro do ITSM e
no resultado da execu¢ao da API, como nesse exemplo.

{
"Change": {
"BackOutPlan": [
"Plano de reversdo: Restaurar backup"
1,
"BuildTestResult": [
"Resultado do teste de construgdo: Testes executados com sucesso"
1
"ChangeExecuter": "salatiel",
"ChangingDocument": [
"Documento Ref. AAAAAAAA"
1
"CustomerVisible": false,
"EffectOfNotimplementing": [
"Impacto de ndo implementag¢do: Ndo implementado gera problema financeiro"
1
"ExpectedBenefit": [
"Beneficio esperado: Escopo”
1,
"Expectedimpact": [
" Impacto esperado: Melhora na performance"
1
"Impact": "1",
"IndisponibPlanejada": [
"Sim",
"N&o"
1,
"Origin": "Manutencgao preventiva",
"Urgency": "1",
"close": {

"ClosingComments": [
"Comentario de Encerramento: Texto livre para descrever comentarios finais da mudanga."

I}

"ClosureCode": 1

}I
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"description.structure": {

}I

"ComentarioEncerramento": [

"Comentario de Encerramento: Texto livre para descrever comentarios finais da mudanga."

1
"Description": [

"Descri¢cdo da mudanga: Texto livre para a descrigdo da mudanga"
]I

"ImplementationPlan": [

"Plano de implementacdo. Texto livre para descrever o plano de implementagdo da mudanga"

]

"header": {

"ApprovalStatus": "approved",

"Category": "Mudanga Automatica",
"ChangeCoordinator": "carlarfl",

"ChangelD": "C00002526",

"ChangeModel": "Mudanga Automatica",
"CloseTime": "2024-11-22T15:02:57+00:00",
"CodigoRevisao": 1,

"DateEntered": "2024-11-22T15:02:57+00:00",
"InitiatedBy": "PAULOAGUIAR",

"Open": false,

"Phase": "Fechamento",

"PlannedEnd": "2024-12-25T00:00:00+00:00",
"PlannedStart": "2024-12-10T00:00:00+00:00",
"Priority": "4",

"Status": "Finalizada",

"Subcategory": "Mudanga Automatica",
"Title": "Titulo: Teste Integragdo fluxo Mudanga Automatica versdo grava executor"

"middle": {

"Configurationltem": "firewall-idc",
"ICsAlterados": [
"firewall-idc",
"sdp-k8s2-wl.cgu.local"
1,
"IndispPlanejada": [
"Sim",
"N3o"
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"Messages": [
"Adicso efetuada para Mudanga / Liberagdo \"C00002526\".",

"Mudanga C00002526, fase Fechamento, aberta por SRVC_HOM_TEST.",
"C00002526",

"Aberto por=: PAULOAGUIAR",
"Requisitado por=: PAULOAGUIAR",
"codigo de encerramento=:1",

"passou por gravagdo de comentdrio de encerramento dentro do fechamento",
"executor=: salatiel",

"passou por gravagdo de executor dentro da abertura",

"gravou cgu.indisponibilidade.planejada [C++ object Datum] - {\"Sim\", \"N&o\"}"
]I
"ReturnCode": 0

Ao final da execucdo da APl ha mensagens que sdo geradas pela ferramenta ITSM como o numero
da mudanga criada e possiveis mensagens de erros. As mensagens de erros ocorrem caso o
sistema detecte valores fora do padrdo aguardado, nos casos de auséncia de informacdes

obrigatérias ou nos casos que haja falha em consultas cruzadas de dados imputados com dados
de tabelas ou com bases de informacgdes.

Conforme as regras existentes no processamento do fluxo de trabalho, uma auséncia de uma
informacao obrigatéria, erro de preenchimento de informag¢ao como um nome de login ou conflito
de datas detectados como erro pode resultar na ndo abertura de um registro de mudanca.
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Telas da mudanca C00002526 gerada pela execucao da API

Exibicdo de telas de registro da mudanca gerada pela execu¢do da APl do exemplo desse
documento.
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Telas do Postman com o céodigo JSON
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